                                                                      Приложение № 5                             

                                                                                                                                                              к  Постановлению Администрации города Абазы                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            № 2  от 11 января 2016  года                                                                                                                                                                         
Отчет о выполнении муниципального задания на 2016 год 1

Муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением «Абазинская средняя общеобразовательная школа №5»

(наименование муниципального учреждения МО г.Абаза)

на 1 апреля 2016 года
РАЗДЕЛ 1
1. Наименование муниципальной услуги: Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего образования в общеобразовательных учреждениях.
2. Потребители муниципальной услуги: Физические лица, обучающиеся, достигшие возраста 6лет. 6месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. В исключительных случаях, по разрешению учредителя на основании заявления родителей – дети более раннего возраста;     

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: 
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	94
	91
	Выбытие детей детского дома в опекаемые семьи, которые являются обучающимися нашей школы 
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	1.Качество образования
	%
	Число успевающих на «4» и «5» к общему числу учеников начальных классов
	40
	42
	Выполнено 
	Форма статической отчётности

ОШ - 1

83-РИК

1ПС
МЦП «Школьное молоко 2015- 2016год»

	2.Охват обучающихся  дополнительным образованием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников начальных классов
	100
	100
	Выполнено
	

	3.Доля обучающихся, перешедших на следующую ступень образования
	%
	Число перешедших в 5кл. к общему числу учеников 4ых кл.
	98
	 
	Не оценивается в данный период
	

	4.Охват обучающихся горячим питанием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников начальных классов
	100
	100
	 Выполнено 
	

	5.Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Количество пед. ставок к числу часов преподавательской деятельности в неделю
	100
	100
	Выполнено 
	Форма стат. отчётности

83-РИК


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации г.Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	Содержание замечания

	1.Выездная проверка
	1 раз в год
	Ведущий специалист Отдела по делам образования г. Абазы, курирующий общеобразовательные учреждения;

Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе
	В отчетный период не проводилась
Замечаний нет

	2.Камеральная проверка
	1 раз в полугодие
	
	

	3 Оперативная проверка
	По мере необходимости
	
	

	4 Ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной Администрацией г. Абазы
	По  мере необходимости 
	Руководитель общеобразовательного учреждения.
	Замечаний нет

	5. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ 2
1. Наименование муниципальной услуги: Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального  образования в общеобразовательных учреждениях  по программам специальных (коррекционных) образовательных учреждений  VII и VIII видов

2. Потребители муниципальной услуги: Физические лица, обучающиеся, достигшие возраста 6лет. 6месяцев с ограниченными возможностями здоровья.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги:
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	9
	9
	Выполнено  
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	1.Освоение специальными образовательными программами 
	%
	Освоившие образовательные программы к общему числу учеников данной категории
	98
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта  83-РИК

ОШ  - 1 
Форма отчёта -

1ПС


	2.Охват обучающихся  дополнительным образованием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	100
	100
	Выполнено
	

	3.Доля обучающихся, перешедших на следующую ступень образования
	%
	Число перешедших в 5кл. к общему числу учеников 4ых кл.
	98
	
	Не оценивается в данный период
	

	4.Доля обучающихся,  получающих горячим питанием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	100
	100
	Выполнено
	

	5.Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Количество пед. ставок к числу часов преподавательской деятельности в неделю
	100
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта 83 - РИК


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  г.Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	Содержание замечания

	1.Выездная проверка
	1 раз в год
	Ведущий специалист Отдела по делам образования г. Абазы, курирующий общеобразовательные учреждения

Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	В отчетный период не проводилась

Замечаний нет

	2.Камеральная проверка
	1 раз в полугодие
	
	

	3 Оперативная проверка
	По мере необходимости
	
	

	4 Ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной Администрацией г. Абазы
	По  мере необходимости 
	Руководитель общеобразовательного учреждения.
	Замечаний нет

	5. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ 3
1. Наименование муниципальной услуги: Организация предоставления общедоступного и бесплатного основного общего образования в общеобразовательных учреждениях 

2. Потребители муниципальной услуги: Физические лица, обучающиеся, получившие начальное общее образование, поступившие в пятый класс ОУ.  Предельный возраст обучающихся для получения основного общего образования по очной форме обучения – 18 лет.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги:
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	94
	99
	Показатель выше запланированного   по причине прибытия детей в школу
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	1.Качество образования


	%
	Число успевающих на «4» и «5» к общему числу учеников 5-9 кл
	25
	38
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта  83-РИК
ОШ  - 1 
Форма отчёта -

1ПС


	2.Охват обучающихся  дополнительным образованием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	40
	60
	Выполнено
	

	3.Доля обучающихся, сдавших ГИА (государственная итоговая аттестация)
	%
	Число сдавших к общему числу учеников 9ых кл.
	98
	
	Не оценивается в данный период
	

	4.Охват обучающихся горячим питанием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	70
	60
	Категория данных обучающихся малоплатёжеспосбна, а основная масса детей питаются бесплатно, а обучаются они в классах коррекции
	

	5.Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Количество пед. ставок к числу часов преподавательской деятельности в неделю
	100
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта 83 - РИК


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации г. Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	Содержание замечания

	1.Выездная проверка
	1 раз в год
	Ведущий специалист Отдела по делам образования Администрации г. Абазы, курирующий общеобразовательные учреждения

Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе
	В отчетный период не проводилась

Замечаний нет

	2.Камеральная проверка
	1 раз в полугодие
	
	

	3 Оперативная проверка
	По мере необходимости
	
	

	4 Ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной Администрацией г. Абазы
	По  мере необходимости 
	Руководитель общеобразовательного учреждения
	Замечаний нет

	5. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ 4
1. Наименование муниципальной услуги: Организация предоставления общедоступного и бесплатного основного  образования в общеобразовательных учреждениях  по программам специальных (коррекционных) образовательных учреждений VII и VIII видов

2. Потребители муниципальной услуги: Физические лица, обучающиеся, получившие начальное общее образование, поступившие в пятый класс ОУ. Предельный возраст обучающихся для получения основного общего образования по очной форме обучения – 18 лет. Для категории обучающихся, указанных в п.10 – 12 ст. 50 ФЗ «Об образовании» (дети с отклонениями в развитии) предельный возраст получения основного общего образования может быть увеличен;                                   

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги:
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	25
	31
	Выполнено  
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	1.Освоение специальными образовательными программами 
	%
	Освоившие образовательные программы к общему числу учеников данной категории
	98
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта  83-РИК

ОШ  - 1 
Форма отчёта -

1ПС


	2.Охват обучающихся  дополнительным образованием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	100
	100
	Выполнено
	

	3.Доля обучающихся, сдавших ГИА (государственная итоговая аттестация)
	%
	Число сдавших к общему числу учеников 9ых кл.
	98
	
	Не оценивается в данный период
	

	4. Охват обучающихся горячим питанием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	100
	100
	Выполнено
	

	5.Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Количество пед. ставок к числу часов преподавательской деятельности в неделю
	100
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта 83 - РИК


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  г.Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	Содержание замечания

	1.Выездная проверка
	1 раз в год
	Ведущий специалист Отдела по делам образования г. Абазы, курирующий общеобразовательные учреждения

Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	В отчетный период не проводилась

Замечаний нет

	2.Камеральная проверка
	1 раз в полугодие
	
	

	3 Оперативная проверка
	По мере необходимости
	
	

	4 Ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной Администрацией г. Абазы
	По  мере необходимости 
	Руководитель общеобразовательного учреждения.
	Замечаний нет

	5. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ  5
1. Наименование муниципальной услуги:  Организация предоставления общедоступного и бесплатного среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях 

2. Потребители муниципальной услуги: Физические лица, обучающиеся, получившие основное общее образование, поступившие в десятый класс ОУ. Среднее  общее образование и государственная (итоговая) аттестация являются обязательными. Предельный возраст обучающихся при получении среднего  общего образования – 18 лет. Предельный возраст может быть увеличен.

 3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги:
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	12
	10
	 Выбытие обучающихся из школы  
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	1. .Качество образования
	%
	Число успевающих на «4» и «5» к общему числу учеников 10-11кл.
	30
	40
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта  83-РИК

ОШ  - 1 
Форма отчёта -

1ПС


	2.Охват обучающихся  дополнительным образованием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	40
	60
	Выполнено
	

	3.Доля выпускников, сдавших ЕГЭ (единый государственный экзамен)
	%
	Число сдавших к общему числу учеников 11ых кл.
	100
	
	Не оценивается в данный период


	

	4. Охват обучающихся горячим питанием
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной категории
	60
	43
	Не выполнено по причине не желания питаться со всеми. остальные обучающиеся питаются через буфет.
	

	5.Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Количество пед. ставок к числу часов преподавательской деятельности в неделю
	100
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта 83 - РИК


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  г.Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	Содержание замечания

	1.Выездная проверка
	1 раз в год
	Ведущий специалист Отдела по делам образования г. Абазы, курирующий общеобразовательные учреждения

Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	В отчетный период не проводилась

Замечаний нет

	2.Камеральная проверка
	1 раз в полугодие
	
	

	3 Оперативная проверка
	По мере необходимости
	
	

	4 Ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной Администрацией г. Абазы
	По  мере необходимости 
	Руководитель общеобразовательного учреждения.
	Замечаний нет

	5. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ 6
1. Наименование муниципальной услуги:  Организация предоставления профессиональной подготовки в общеобразовательных учреждениях

2. Потребители муниципальной услуги: Физические лица, обучающиеся, получившие основное общее образование, поступившие в десятый класс общеобразовательного учреждения.  В отдельных случаях профессиональная подготовка может начинаться с седьмого класса.  Профессиональная подготовка проводиться только с согласия обучающихся и их родителей (законных представителей).

 3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги:
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	12
	10
	 Выбытие обучающихся из школы  
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	1. .Качество образования
	%
	Число сдавших экзамен с первого раза к общему числу обучающихся по данной программе
	60
	
	Не оценивается в данный период
	Форма статистического отчёта  83-РИК

ОШ  - 1 
Форма отчёта -

1ПС


	2. .Процент  учебно-методической оснащение учебного процесса
	%
	Число охваченных к общему числу учеников данной ступени
	100
	100
	Выполнено
	

	3.Доля обучающихся, получивших документ о наличии профессиональной подготовки
	%
	Число сдавших к общему числу учеников 11х кл.
	60
	
	Не оценивается в данный период


	

	4 Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	Количество пед. ставок к числу часов преподавательской деятельности в неделю
	100
	100
	Выполнено 
	Форма статистического отчёта 83 - РИК


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  г.Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	Содержание замечания

	1.Выездная проверка
	1 раз в год
	Ведущий специалист Отдела по делам образования г. Абазы, курирующий общеобразовательные учреждения

Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	В отчетный период не проводилась

Замечаний нет

	2.Камеральная проверка
	1 раз в полугодие
	
	

	3 Оперативная проверка
	По мере необходимости
	
	

	4 Ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной Администрацией г. Абазы
	По  мере необходимости 
	Руководитель общеобразовательного учреждения.
	Замечаний нет

	5. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Заместитель руководителя ОУ по учебно – воспитательной работе.
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ 7 

1. Наименование муниципальной услуги: Организация предоставления бесплатного горячего питания детей малообеспеченных семей в общеобразовательных учреждениях.

2. Потребители муниципальной услуги:  Дети,  обучающиеся 5 – 11 классах (человек). 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях) Физические лица

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	30
	30
	 выполнено
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Охват детей из малообеспеченных семей горячим питанием  в  муниципальных ОУ
	%
	100
	100
	Выполнено 
	Табель учёта посещаемости детей

	2.Отсутствие фактов некачественного приготовления пищи
	%
	0
	0
	Выполнено
	Согласно результатов актов проверок и журнала учёта



	3.Кадровое обеспечение учреждения
	%
	100
	100
	Выполнено
	Табель учёта рабочего времени


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  г. Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	

	1. Выездная проверка 
	1 раз в год
	Главный специалист Отдела по ДО Администрации г. Абазы, курирующий  питание МБОУ «АСОШ № 5»
	Замечаний нет

	2. Камеральная проверка
	Не реже 1 раза в полугодие
	
	

	3. Внутренний контроль  ОУ
	По плану образовательного учреждения
	
	

	4. Оперативный контроль
	По необходимости
	
	

	5. Ведение книги обращений с  заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере поступления
	
	Замечаний нет

	6. Ведение журнала звонков, полученных

 от населения по «горячей линии»,

 организованной Администрацией  г. Абазы
	
	
	Замечаний нет


РАЗДЕЛ 8

1. Наименование муниципальной услуги: Организация  питания обучающихся 1-4 классов, в том числе включение в рацион питания молока

2. Потребители муниципальной услуги:   дети , обучающиеся 1 – 4 классов  

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях) Физические лица

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный 2016 год финансовый год 
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин  отклонения от запланированных значений
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)



	Число обучающихся 
	человек
	103
	100
	Показатель ниже запланированного по причине выбытия детей в опекаемые семьи
	Форма стат. отчётности -  ОШ - 1


3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Охват детей из малообеспеченных семей горячим питанием  в  муниципальных ОУ
	%
	100
	100
	Выполнено 
	Табель учёта посещаемости детей

	2.Отсутствие фактов некачественного приготовления пищи
	%
	0
	0
	Выполнено
	Согласно результатов актов проверок и журнала учёта



	3.Кадровое обеспечение учреждения
	%
	100
	100
	Выполнено
	Табель учёта рабочего времени


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (должностные лица) Администрации  г. Абазы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 
	

	2. Выездная проверка 
	1 раз в год
	Главный специалист Отдела по ДО Администрации г. Абазы, курирующий  питание МБОУ «АСОШ № 5»
	Замечаний нет

	7. Камеральная проверка
	Не реже 1 раза в полугодие
	
	

	8. Внутренний контроль  ОУ
	По плану образовательного учреждения
	
	

	9. Оперативный контроль
	По необходимости
	
	

	10. Ведение книги обращений с  заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере поступления
	
	Замечаний нет

	11. Ведение журнала звонков, полученных

 от населения по «горячей линии»,

 организованной Администрацией  г. Абазы
	
	
	Замечаний нет


Руководитель Отдела по делам

образования города Абазы                                                                                                                                                                           Е.И. Трофимова
Главный специалист Отдела по делам

образования города Абазы                                                                                                                                                                            Н.А. Писарева
Директор МБОУ «АСОШ №5»                                                                                                                                                                     А.В. Зажигаев
